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1. OBJETIVO:

Descrever o processo de coleta, controle e analise de dados estatisticos para demonstrar a
adequacéo e eficacia do Sistema de Gestéo Integrado da MCG.

2. CAMPO DE APLICACAO:
Aplicavel a todas as areas da MCG e cliente, quando necesséario.
3. DOCUMENTOS REFERENCIAS:

Manual do Sistema de Gestéo Integrado — (MA-MCG-QSMS-001);

ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestado da Qualidade - Requisitos;

ISO 45001:2018 Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional;

ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestao Ambiental;

Tratamento de NC, Ac¢bes Corretivas e Potenciais Ndo Conformidades (PR-MCG-QSMS-004);
Identificacdo e Monitoramento de Requisitos Legais e Outros (PR-MCG-QSMS-013);
PRO-STM-002 -LAIPR.

4. TERMOS E DEFINICOES:

QSMS: sigla que define o setor de qualidade, saude, meio ambiente e seguranca;

SGl: sigla que identifica o Sistema de Gestéo Integrado;

Desempenho: Resultados mensuraveis do Sistema de Gestao Integrado relativos ao controle
da qualidade, saude e seguranca e meio ambiente, dos processos operacionais da
organizacao, baseado em sua politica, objetivos e metas.

Indicadores: S&o formas de representacdo quantificaveis das caracteristicas de produtos e
processos.

Dados: Séo informagdes numéricas relativas a uma ou mais atividades, como exemplo: 5
equipes de trabalho envolveram 75% do pessoal de producéo e trabalham em 11 projetos de
reducdo de retrabalho no udltimo ano.

Resultados: Sao consequéncias das atividades, como exemplo: o custo do retrabalho caiu
de 10% para 8,3%, isto é, teve reducao de 17%.

Meta: E o valor pretendido para o indicador de um produto ou processo, a ser atingido em
determinadas condigOes, estabelecidas no planejamento.

Partes interessadas: séo pessoa ou organizacdo (3.1) que pode afetar, ser afetada ou se
perceber afetada por uma decisdo ou atividade.

5. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

5.1 Consideracdes Gerais:

A MCG analisa e avalia os dados resultantes do monitoramento e medigdo com o objetivo
de avaliar o desempenho, a eficicia do SGI, identificar tendéncias e oportunidades de
melhoria.

E parte integrante desse monitoramento:




PROCEDIMENTO cobIGo:  PR-MCG-QSMS-007

| | everesa: MmcG Engenharia de Projetos Ltda. Pagina 4 de 7
ENGENMNARIA | AREA: QSMS REV|SAOZ N

TiTuLO: MEDICAO E MONITORAMENTO DE
PROCESSOS E SERVICOS

a) A conformidade dos processos;

b) O grau de satisfacao do cliente;

c) O desempenho e eficacia do SGl;

d) Se o planejamento foi implantado com eficacia;

e) A eficicia das acbes empreendidas para tratar os riscos e oportunidades;
f) O desempenho de fornecedores externos;

g) As necessidades de melhoria do SGI.

Essa avaliacdo é realizada nas reunides de Analises Criticas pela Alta Direcdo, auditorias
internas e em reunides periddicas de analise de indicadores.

Os resultados das medicdes, controle e monitoramento sdo divulgados através do FOR-
MCG-QSMS-038 Monitoramento e Medigcdo de Desempenho.

5.2 Avaliagao de Indicadores:

A éarea responsavel pela medicdo deve avaliar, periodicamente, os resultados obtidos
comparando com as metas e propor a¢des de melhorias. A periodicidade de andlise desses
indicadores esta descrita no FOR-MCG-QSMS-038

Caso seja verificado que os valores obtidos ndo atingiram a meta estabelecida, devem os
responsaveis, apos analises, abrir um Relatério de Nao Conformidade (RNC), conforme
procedimento para Tratamento de NC, Agbes Corretivas e Potenciais Nao conformidades
(PR-MCG-QSMS-004) para investigar a(s) causa(s) bem como estabelecer a(s) acéo (es)
para correcoes.

5.3 Indicadores dos Objetivos do SGI

Os objetivos do SGI sdo monitorados conforme FOR-MCG-QSMS-038
Monitoramento e Medicdo de Desempenho e estao definidos conforme a seguir.

5.3.1 Processos

Para cada processo mapeado foi identificado os indicadores para medigdo desses
processos conforme abaixo:

e Pesquisa de Clima Organizacional — Medido conforme descrito no procedimento
de Recursos Humanos (PR-MCG-ADM-002)

e Indice de Satisfacdo de Clientes - Segue sistematica estabelecida no
Procedimento Comercial (PR-MCG-COM-001)

e Numero de Documentos Emitidos - Dado obtido através do Controle de
Emissoes.

e Percentual Treinamento Realizado x Planejados — Dados obtidos através do
FOR-MCG-ADM-010 Plano Anual de Treinamento
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¢ Avaliacdo de Fornecedores — Dados obtidos através da aplicacdo do FOR-MCG-
ADM-016

A meta e a periodicidade de medicdo estdo descritas no FOR-MCG-QSMS-038
Monitoramento e Medicdo de Desempenho.

5.3.2 Saulde, Seguranca no Trabalho e Meio Ambiente

e NuUmero de Impressdo por Colaborador — Dado da razdo do nimero de
colaboradores e o niumero de impressfes extraida do Relatério de Consumo da
Impressora.

e Consumo de Energia por colaborador — Dado extraido da razéo entre o nimero
de colaboradores e o numero de KWh do periodo.

e Ocorréncia de Acidente de Trabalho — Dado extraido do REM (Relatério
Estatistico Mensal)

¢ Realizacdo de inspecédo de seguranga conforme cronograma.

Os indicadores de SST e MA sdo medidos mensalmente conforme descrito no FOR-
MCG-QSMS-038

O QSMS deve emitir os dados semestralmente para reunides de analise critica, com
auxilio das liderancas.

5.3.3 Monitoramento de Requisitos Legais

O monitoramento de requisitos legais é realizado conforme sisteméatica descrita no
procedimento PR-MCG-QSMS-013 Identificacdo e Monitoramento de Requisitos
Legais e Outros e do procedimento do Legnet PRO-STM-002 -LAIPR

5.3.4 Monitoramento de Melhoria Continua

O monitoramento da melhoria continua é realizado através do acompanhamento das

acoes planejadas das saidas da Andlise Critica.

5.4 Acbes Corretivas e Preventivas:

O Controle de Ac¢des Corretivas e Preventivas € feita via MCGNET e a analise e
comunicacgao destas ndo conformidades é feita em reunibes de andlise critica e reuniées
peridédicas quando necessario.

As nado conformidades e as oportunidades de melhoria (preventiva) incluem as de rotina e
de auditorias.

5.5 Melhoria do Sistema de Gestéo Integrado:
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O QSMS analisa os dados obtidos do FOR-MCG-QSMS-038 Monitoramento e Medicdo de
Desempenho, objetivando a melhoria continua, informando:

e Comparativo de resultados;

e Plano de ac¢des e sugestdes de melhorias;

o AcOes necessarias para atender a requisitos do cliente e aumentar a satisfacdo do
cliente;

e Melhorar produtos e servicos para atender aos requisitos assim como abordar

futuras necessidades e expectativas;

Corrigir, prevenir ou reduzir efeitos indesejados;

Melhorar o desempenho e a eficacia do sistema de gestédo da qualidade.

Identificar possiveis oportunidades de melhorias através das auditorias internas.

Acompanhamentos de Programas de SST para promoc¢do da saude dos

colaboradores;

e Realizacdo de Inspecdo de SMS mensal através do formulario FOR-MCG-QSMS-
025 para corrigir preventivamente possiveis desvios ligados a segurancga;

¢ Realizacdo de Inspecao de Extintores através do formulario FOR-MCG-QSMS-024
para garantir que os dispositivos de seguranca estdo em perfeito estado para
atendimento de emergéncias;

e Monitoramento do atendimento aos requisitos legais para garantir que as partes
interessadas sejam atendidas conforme requisitos.

5.6 Acdes para abordar riscos e oportunidades:

O QSMS juntamente com a Alta Direcao devera analisar os processos da organizagcao
mapeando os riscos e oportunidade dos processos, registrando no formulario FOR-MCG-
QSMS-036 Mapeamento de processos.

A avaliacdo da eficacia desses riscos sera analisada junto com as areas e registrada no
anexo do FOR-MCG-QSMS 036, semestralmente. A analise desses riscos sera levada
para a reunido de analise critica.

5.7 Partes Interessadas

O mapeamento das partes interessadas esta descrito no Manual do SGI (MA-MCG-QSMS-
001). O monitoramento das expectativas destas partes pode ser observado no
acompanhamento dos indicadores através do FOR-MCG-QSMS-038 Monitoramento e
Medi¢cdo de Desempenho.

5.8 Divulgacé&o dos Resultados:

O QSMS divulgara todas as informag8es nos murais, na rede interna da MCG e através de
e-mail “Informativo Mensal MCG”.

O QSMS deve preparar a apresentacdo de todos os indicadores semestralmente para
reunido Analise Critica Pela Direcéo, na qual os diretores devem avaliar o andamento do
Sistema de Gestdo da Integrado e assim estabelecer possiveis acdes corretivas e
preventivas buscando a melhoria e abordando os riscos e oportunidades.
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6 RESPONSABILIDADES:
Diretores/Gestores

Analisar Indicadores.
Realizar reunifes para Analise Critica.

QSMS

Elaborar relatérios com dados dos indicadores de desempenho de processos, Nado
Conformidades, A¢des Corretivas e Preventivas.
Elaborar apresentacdo para Reunido de Andlise Critica pela Direcao.

Divulgar resultados dos Indicadores, referente a qualidade, meio ambiente, seguranca e
saude ocupacional.

Auditores Internos

Elaborar Relatério de Auditoria Interna.

7 REGISTROS:

FOR-MCG-QSMS-024 INSPECAO DE EXTINTORES DE INCENDIO.
FOR-MCG-QSMS-025 CHECK LIST PARA INSPECAO DE SMS

FOR-MCG-QSMS-036 MAPEAMENTO DE PROCESSOS
FOR-MCG-QSMS-038 MONITORAMENTO E MEDICAO DE DESEMPENHO




