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PREVISAO HISTORICO DE REVISOES / DESCRIGAO

0 Aprovacéo Inicial

A Adequacao do procedimento para certificacao.

B Adequacéo dos itens 5.2, 5.3, 5.4, 5.5 e incluséo do sub item 5.2.1.

C Revisdo para adequacéo.

D Revisdo 5.1 e 5.2.

E Revisdo a verséo da norma ISO 9001 -2015.

F Revisdo do item 5.1 e 5.9.

G Alterados itens 5.1, 5.2, 5.7, 5.10 e item 7.

H Revisao geral do procedimento e adequacéo a ISO 45001:2018

J Alteragdo no Titulo do Documento e no item 5.7.
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1. OBJETIVO:

Estabelecer a sistematica para o tratamento das ndo conformidades reais ou potenciais e
implementacao das acfes corretivas e preventivas para eliminar a causa das ndo conformidades
detectadas ou consideradas potenciais.

2. CAMPO DE APLICACAO:
Este procedimento é aplicavel a todos os setores da organizagao.
3. DOCUMENTOS REFERENCIAS:

Manual do Sistema de Gestéo Integrado — (MA-MCG-QSMS-001).

ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestédo da Qualidade - Requisitos.

ABNT NBR ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional.
ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistemas da Gestdo Ambiental.

4. TERMOS E DEFINICOES:

MCG - Sigla que identifica MCG Engenharia de Projetos LTDA,;

SGI - Sigla que identifica Sistema de Gestao Integrado;

QSMS - Sigla que identifica a area da Qualidade, Saude, Meio Ambiente, Seguranca
Ocupacional, interna da MCG;

N&o-Conformidade Real — Desvio sistémico por ndo atendimento a um requisito especificado;

Nao-Conformidade Potencial — Situacdo pontual de desvio ou potencial desvio dos arranjos
planejados no Sistema de Gestéo do SGI.

Correcao — Acao para eliminar os efeitos de uma nao-conformidade real identificada;

Acdo Corretiva — Agao para eliminar a causa de uma nao-conformidade real identificada ou
outra situacao indesejavel, de forma a evitar sua repeticao;

Mentalidade de risco - uma organizacdo precisa planejar e implementar acbes para abordar
riscos e oportunidades. A abordagem de riscos e oportunidades estabelece uma base para o
aumento da eficacia do sistema de gestao da qualidade, conseguir resultados melhorados e para
a prevencao de efeitos negativos.

5. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

5.1 Identificacdo da Nao Conformidade:

As ndo conformidades, reais ou potenciais, em produtos ou no Sistema de Gestédo
Integrado podem ser detectadas por qualquer colaborador da empresa ou auditores
através das seguintes fontes, dentre outras:

a) Auditoria Interna / Externa;

b) Reclamacdes de Clientes;

¢) Resultados da Analise Critica pela Alta Direcéo;

d) Andlise de Documentos de Projeto Elaborados;

e) Resultados de Analise de Indicadores de Desempenho;
f) Resultados de Avaliacdo de Satisfacao de Cliente;
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g) Reqgistros pertinentes do Sistema de Gestdo da Qualidade.

O setor que detectou a ndo conformidade devera proceder a abertura do RNC com a
participacdo do QSMS. As Nao conformidades serdo registradas no portal no endereco
abaixo:

http://mcgengenharia.sytes.net:81/mcg/acompanhamento/core/index/

5.2 Relatorio de Nado Conformidade (RNC):

O Relatorio de ndo conformidade devera ser levado para reunides de analise critica com
o levantamento das Nao conformidades abertas e Status.

5.3 Analise de Causas de N&do Conformidades:
O QSMS, em conjunto com o setor responséavel, deve identificar suas provaveis causas e
registra-las no Portal. (J& deve ser tratada no portal)

54 Ndo Conformidade de Produto:

Para as ndo conformidades evidenciadas em documentos de projeto (ndo conformidades
de produto), algumas considerac¢des especificas sao feitas a seguir:

Nao conformidades detectadas em documentos ainda na fase de verificacdo (antes da

emissao):

Nao necessitam da abertura de RNC'’s, ja que o proprio processo de verificagao de rotina,
definido no Procedimento especifico, permite a identificacdo, correcdo da néo
conformidade e reverificagdo do documento.

Nao conformidades detectadas em documentos emitidos e ndo aprovados ou aprovados
com comentarios pelo Cliente ou Classificadora:

Sé devem ser abertos RNC’s quando o Lider de Disciplina julgar necessario, caso contrario
o documento devera ser revisado para atender aos comentarios e reverificado antes da
nova emissao.

Nao conformidades detectadas apds a entrega final e validacdo do Projeto (produto ndo

conforme):

Durante a execuc¢do do projeto, os documentos técnicos sdo aprovados individualmente
e, ainda, no ato da validacdo do projeto (aceite formal do cliente em relagdo ao conjunto
de documentos, ap6s a aprovacao individual) o cliente atesta que o produto esta de acordo
com sua solicitacdo ou que foi aceito sob concessdo, ndo sendo aplicavel, portanto,
definicdo de sistemética para tratamento de produto ndo conforme.
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5.5 Correcéo da Nao Conformidade:

Para néo conformidades reais, o QSMS, junto com o setor responsavel, devera decidir,
quando aplicavel, e registrar no RNC, a acéo imediata para corre¢cdo da falha.

5.6 Acbes Corretivas:

Além da corregdo, para ndo conformidades reais, 0 QSMS, em conjunto com o setor
responsavel, devera decidir e registrar no RNC a a¢ao corretiva a ser implementada, bem
como 0 prazo e responsaveis pela implementacdo da mesma. Estas acdes devem ser
apropriadas aos efeitos das ndo conformidades encontradas.

5.7 Potenciais ndo conformidades ou Melhoria:

Para as ndo conformidades potenciais, 0 QSMS, em conjunto com o0 setor responsavel,
devera definir e registrar ou ndo no RNC, a acéo preventiva a ser implementada, os prazos
e responsaveis pela implementacdo da mesma, para eliminar as causas potenciais e evitar
a ocorréncia de ndo conformidades. Estas acdes devem ser apropriadas aos efeitos dos
problemas potenciais. Também podem ser tratadas com implementacdo imediata e
acompanhadas pelo QSMS.

5.8 Verificacdo e Avaliacao de Eficacia das Acdes Implantadas:
Nas datas previstas, 0 QSMS deve verificar a implementacéo da a¢gdo. Caso a agao néo
esteja implementada, o QSMS podera negociar novo prazo com 0 responsavel pela

mesma.

O QSMS deve definir guando sera a verificacao da eficacia da acdo e nesta data analisar
se as acOes implementadas eliminaram a causa da n&o conformidade detectada.

Caso a acao nao tenha sido eficaz, novo RNC deve ser aberto para tratamento da nao
conformidade e implementacéo de nova acéo.

5.9 Controle de RNC:

Todas as RNC’'s abertas sdo controladas pelo QSMS, através do portal
http://mcgengenharia.sytes.net:81/mcg/acompanhamento/core/index/.

5.10 Realimentacéo de Clientes:

As nao conformidades provenientes de reclamacdo de cliente e respectivas acbes
corretivas necessarias para a eliminacdo das causa-raizes, sao divulgadas para o
reclamante via e-mail e tratadas em conjunto com as areas envolvidas, acompanhadas
pelo QSMS.
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6. RESPONSABILIDADES:

QSMS:

Controlar os RNC'’s registrados;

Auxiliar os setores nas analises de causas de ndo conformidades;

Verificar implantacdo e avaliar eficAcia das agbes estabelecidas para eliminar néo
conformidades reais e potenciais;

Responder reclamacdes de clientes, quando necessario.

Gerente de Contrato:
Responder reclamacdes de clientes.

Todos os Colaboradores:
Identificar ndo conformidades reais e potenciais.

Gestores/lideres:
Tratar as ndo conformidades reais e potenciais detectadas.

7. REGISTROS:

Através do Portal http://mcgengenharia.sytes.net:81/mcg/acompanhamento/core/index/.
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