ENGENHARIA

Cédigo

FORMULARIO

Cédigo Revisédo
FOR MCG QSMS 036 C

Data de Revisédo

06/07/2024

Area Pagina

QSMS

Titulo

MAPEAMENTO DE PROCESSO

Inicio do Processo: Levantamento dos requisitos legais

Término do processo: Monitoramentos dos indicadores

FORNECEDORES PRINCIPAIS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO PRODUTO CLIENTES
ENTRADAS PROCESSO
e Orgaos legisladores eLegislacdo aplicavel |eAnalise mensal da legislacdo aplicavel. e Atendimento da legislacdo [ Todos os colaboradores
em vigor. e Gestdo da Planilha de Perigos/Impactos aplicavel em vigor. e Diretoria
Atualizar a certiddo negativa de débito do IBAMA. e Orgaos fiscalizadores e
regulamentares
eClientes e Exigéncias e Andlise do contrato e anexos para especificar quais @ Satisfacdo do cliente *PETROBRAS
contratuais as acdes necessérias, no QSMS *TAG
*ORIGEM

*ENTRE OUTROS

e Sociedade/ 6rgdo
ambientais

e Quantitativo de
residuo

e PR-MCG-QSMS-
0009 Coleta Seletiva

e Recolhimento do residuo
e Emissao do oficio de quantitativo de residuo

(quando descarte)

e Gestao dos residuos

s6lidos adequadamente

e Todos os colaboradores

Empresas de reciclagem

Péagina 1 de 7




ENGENHARIA

Cédigo

FORMULARIO

Cédigo Revisédo
FOR MCG QSMS 036 C

Data de Revisédo

Area

QSMS

Pagina
06/07/2024

Titulo

MAPEAMENTO DE PROCESSO

Inicio do Processo: Levantamento dos requisitos legais

Término do processo: Monitoramentos dos indicadores

e Todos os colaboradores

*FOR-MCG-QSMS-
021 Analise de
Incidentes e
Condic¢des Inseguras
*FOR-MCG-QSMS-
019

e Planilha de Aspectos
Impactos Perigos e
Riscos

e Pesquisa de Clima
*FOR-MCG-QSMS-
024 Inspecao de
Extintores
*FOR-MCG-QSMS-
026 Ficha de Controle
e Entrega de EPI
*FOR-MCG-QSMS-
024 Ordem de Servigo
*FOR-MCG-ADM-003

Lista de Presenca

e Descarte correto dos residuos na coleta seletiva

e Seguir as orientacfes descritas no PGR, ordem de
servico e planilha de aspecto, impacto, perigo e
riscos.

e Inspecdes realizadas mensalmente no escritério,
extintores, equipamentos em geral.

e Entrega de EPI (quando aplicivel)

e Registro dos indicadores de seguranca.

e Proporcionar um ambiente seguro e saudavel para
0s colaboradores.

e Analisar os aspectos, impactos, perigos e riscos da
MCG.

eRealizacdo de DSSMS e treinamento.

o CIPA.

e Atendimento dos documentos legais.

e Controle de vencimentos dos ASOS.

eRealizacdo de simulados

#O residuo sendo e Todos os colaboradores
descartado de forma correta.
eColaboradores conscientes
com 0s riscos e aspectos
ambientais da sua atividade.
e Criar um ambiente seguro
e saudavel para os
colaboradores.

e Colabores
desempenhando suas
atividades de forma segura

e saudavel.
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Inicio do Processo: Levantamento dos requisitos legais

Término do processo: Monitoramentos dos indicadores

REQUISITOS DO PROCESSO PARA REQUISITOS PARA O PROCESSO REQUISITOS DOS CLIENTES PARA O
AS ENTRADAS PRODUTO
o Verificar a legislacao aplicavel aos estados e e PR-MCG-QSMS-013 Identificacdo E Monitoramento @Empresa que tem seus cadastros em érgaos legais

Mmunicipais em que atuamos (Legnet) De Requisitos Legais E Outros.

regularizados.

e Andlise dos documentos e exigéncias contratuais [ Contratos

e Anexos contratuais

e Satisfacé@o do cliente

e Para evidenciar o descarte dos residuos solidos  [Saude, Seguranca E Meio Ambiente.

utilizamos o relatorio de destinacdo da cooperativa. |s PR-MCG-QSMS-008 Procedimento de SMS.

e PR-MCG-QSMS-010 Manutencéo de Infraestrutura

e PL-MCG-QSMS-004 Atendimento A Emergéncias De eUma empresa que realiza adequadamente seus residuos.
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Inicio do Processo: Levantamento dos requisitos legais

Término do processo: Monitoramentos dos indicadores

e FOR-MCG-QSMS-021 Analise de Incidentes e
Condic¢des Inseguras

*FOR-MCG-QSMS-019

e Planilha de Aspectos Impactos Perigos e Riscos
e Pesquisa de Clima

o FOR-MCG-QSMS-024 Inspecao de Extintores

e FOR-MCG-QSMS-026 Ficha de Controle e
Entrega de EPI

e FOR-MCG-QSMS-024 Ordem de Servigo

o PL-MCG-QSMS-004 Atendimento A Emergéncias De
Saude, Seguranga E Meio Ambiente.
e PR-MCG-QSMS-008 Procedimento de SMS

e Ambiente seguro e saudavel para seus colaboradores.

RECURSOS HUMANOS (FUNCOES
ENVOLVIDAS):

INFRA - ESTRUTURA BASICA:

CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO:

e Analista

e Computador
e [nternet
e Telefone

e Material de escritério

e Conforme PGR
e Ambiente claro e sem ruidos.
e lluminacdo ambiente

e Sala limpa, organizada e silenciosa.

INDICADORES DE DESEMPENHO DO
PROCESSO:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA O
PROCESSO:

REGISTROS GERADOS PELO PROCESSO:

e indice de Satisfagéo do Cliente
e Consumo de energia por colaborador

e NUmero de Impresséo por colaborador

e PR-MCG-QSMS-013 Identificagdo E Monitoramento
De Requisitos Legais E Outros.
e Contratos

e Anexos contratuais

e Relatorio de Destinacdo da Cooperativa - Coleta Seletiva
e FOR-MCG-QSMS-021 Andlise de Incidentes e Condi¢des

Inseguras
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Inicio do Processo: Levantamento dos requisitos legais Término do processo: Monitoramentos dos indicadores

e PL-MCG-QSMS-004 Atendimento A Emergéncias De |¢ FOR-MCG-QSMS-019 Planilha de Aspectos Impactos
Saude, Seguranca E Meio Ambiente. Perigos e Riscos
e PR-MCG-QSMS-008 Procedimento de SMS e Pesquisa de clima

e PR-MCG-QSMS-010 Manutencgédo de Infraestrutura | FOR-MCG-QSMS-024 Inspec¢do de Extintores

e FOR-MCG-QSMS-025 Check List para Inspecédo de SMS
» FOR-MCG-QSMS-026 Ficha de Controle e Entrega de EPI
e FOR-MCG-QSMS-024 Ordem de Servigo




Cédigo Cédigo Revisédo Data de Revisédo Area Pagina
FORMULARIO FOR MCG QSMS 036 C 06/07/2024 QSMS Pagina 6 de 7
Titulo
ENGENHARIA MAPEAMENTO DE PROCESSO
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ANALISE DAS CLASSIFICACAO DO RISCO ACOES
OPORTUNIDADES E
RISCOS
OPORTUNIDADE RISCOS CONSEQUENCIAS | IMPACTO | PROBABILIDADE | TOTAL IMPI:EMENTAQAO DAS | EFICAZ ANALISE REPLANEJAR
S ACOES MITIGADORAS
Estar em N&o atender a Embargos ou 10 2 20 Analise mensal dos S
conformidade um requisito interdicdo da requisitos
com a legislacéo legal empresa por nao
aplicavel. cumprimento de
um requisito legal
Estar em N&o atender a Reclamacbes e 10 2 20 Analise e S
conformidade um requisito do | impedimento de implementacéo das
com as normas cliente e ou da acessar area. acOes estabelecidas
aplicaveis. area em contrato.
operacional
Criar um Acumulo de Propiciar 10 2 20 Descarte correto dos S
ambiente limpo e residuo no ambiente par residuos conforme
organizado. escritorio proliferacéo de PR-MCG-QSMS-009
microrganismo Coleta Seletiva.
provedores de
doencas.
Manter com um Acidente e ou Absenteismo, 10 2 20 Seguir as acdes S
ambiente seguro doencas de descumprimento previstas na planilha
saudavel trabalho de prazos e nao de aspecto e impacto,
atendimento da perigos e riscos.
expectativa do
cliente.

* Acéo Eficaz: S= Sim /N= N&o / C= Cancelar (Replanejar quando néo for eficaz)

CLASSIFICACAO DOS RISCOS

IMPACTO 2 - BAIXO PROBABILIDADE 2- NUNCA OCORREU SIGINIFICANTE > 20

5- MEDIO 3 - OCORREU NOS ULTIMOS 3 ANOS PLANO DE ACAO PARA MITIGACAO
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10- ALTO

10 - OCORREU NO ULTIMO ANO




