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Titulo
Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de
2Ll L L L Gestdo Integrado da MCG.
Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.
FORNECEDORES PRINCIPAIS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO PRODUTO CLIENTES
ENTRADAS PROCESSO
1. eDisciplinas e FOR-MCG-ENG-003 @Elaboracédo dos documentos técnicos conforme eInformacgdo documentada jeProducao
PADRAO Al MCG padrdes disponibilizados na rede interna MCG gue atendam a

necessidade e expectativa
e FOR-MCG-ENG-004 @ Atender aos procedimentos dos clientes.
PADRAO A0 MCG

e PR-MCG-ENG-001 ELABORACAO DE eDocumentos e registros
eFOR-MCG-ENG-008 | DOCUMENTOS TECNICOS que sigam aos padrdes
Lista de Verificagdo especificados na pasta da
e PR-MCG-ENG-002 VERIFICACAO DE rede Padrbes SGI.

e FOR-MCG-ENG-006 | DOCUMENTOS TECNICOS
Analise Critica de
Projeto e PR-MCG-ENG-003 NUMERACAO DE

DOCUMENTOS TECNICOS

» FOR-MCG-ENG-009
PADRAO A2 MCC

e FOR-MCG-ENG-010
PADRAO_A3_MCG
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Titulo

Gestao Integrado da MCG.

Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de

Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘

Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.

. leFornecedores

*PR-MCG-ADM-005
)Aquisicao - Critérios
para Avaliacédo de

Fornecedores

eFornecedores FOR-
MCG-ADM-016
Avaliacdo de

Fornecedores

e FOR-MCG-ADM-017
Solicitacéo de

Terceirizado

e Contratacdo e avaliacdo de fornecedores que

atendam o procedimento:

e PR-MCG-ADM-005 Aquisi¢ao

e Especificagcdo dos Critérios
de Avaliag&o de

Fornecedores

e Analisar a avaliacdo dos
fornecedores conforme PR-
MCG-ADM-005, evidenciado
no formulario FOR-MCG-
ADM-016 Avaliacéo de

Fornecedores.

e Todos os fornecedores

*ADM
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Titulo

Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de

Gestao Integrado da MCG.

. @ Administraca

0]

e FOR-MCG-ADM-002
Matriz de

Competéncia

» FOR-MCG-ADM-003

Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.
e Analisar as competéncias necessarias para as atividades da MCG e Estabelecer sistematica para e Todos os
conforme procedimento: realizacdo dos treinamentos funcionarios
e PR-MCG-ADM-002 Recursos Humanos necessarios para garantir a
qualificacéo e competéncia dos e ADM
# Verificar Processo de Recrutamento e Selegéo colaboradores e atendimento aos

Lista de Presenca

o FOR-MCG-ADM-004
Termo de
Responsabilidade de
Bens Corporativos

e FOR-MCG-ADM-006
Avaliacdo de Eficacia

de Treinamento

*eFOR-MCG-ADM-010
Plano Anual de
Treinamento

*FOR-MCG-ADM-011
Acompanhamento do
Plano Anual de

Treinamento

requisitos das normas aplicaveis.

e Verificar o processo de admisséo e demissao
e Padronizar as atividades que
e Verificar o processo de desenvolvimento e treinamento envolvem o recrutamento. a
selecdo, admisséo, demissao e a

contratacdo dos colaboradores.

e Fornecer diretrizes e definir
responsabilidades para o uso

adequado de bens corporativos
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Titulo

Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de

Gestao Integrado da MCG.

Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘

Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.

aos estados e
municipios

contratados.

* PR-MCG-QSMS-013 Identificacdo E Monitoramento De Requisitos
Legais E Outros.

identificacdo, atualizacéo e andlise
da legislacéo e outros requisitos
aplicaveis as questdes de Meio
Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional da MCG Engenharia
de Projetos LTDA. Registrando no
formulério.

e FOR-MCG-QSMS-019

o4. ®ARTEC eGRDT e Verificacdes dos padrdes confeccionado pelo ARTEC. e Estabelecer a sistemética para e Todos os
preservacdo, guarda, funcionarios
e Documentos e Analisar a gestéo dos documentos conforme os procedimentos: arquivamento, fornecer informagao
Técnicos de qualidade para as partes o Clientes
*PL-MCG-ARTEC-001 Plano De Arguivamento interessadas e descarte de externos
e FOR-MCG-ENG-008 documentos técnicos de
Lista de Verificagdo e PR-MCG-ARTEC-001 Tramite Documental engenharia da MCG Engenharia
de Projetos LTDA.
5. WLEGNET |eLegislacdo aplicavel pA legislacéo aplicavel a MCG e analisada seguido o procedimento: e Estabelecer as diretrizes para e Todos os

funcionarios
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Titulo
Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de
2Ll L L L Gestdo Integrado da MCG.
Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.
6. @QSMS e Coleta Seletiva e Gestdo dos residuos gerados pela MCG a realizada seguindo as e ldentificacdo e avalicdo dos e Todos os
diretrizes dos documentos abaixo: aspectos e impactos, perigos e funcionarios
*FOR-MCG-QSMS- riscos registrados no formulario
038 Monitoramento e ®PR-MCG-QSMS-009 Coleta Seletiva FOR-MCG-QSMS-019 Planilha de
medicéo de Aspectos Impactos Perigos e
desempenho mensal ®PR-MCG-QSMS-010 Manutencéo de Infraestrutura Riscos.

*FOR-MCG-QSMS- ¢ PR-MCG-QSMS-011 Identificagéo e Avaliagdo de Aspectos, Impactos, ®Controle dos residuos gerados

019 Planilha de perigos e Riscos. pela MCG através da destinagédo a
Aspectos Impactos cooperativa
Perigos e Riscos * PR-MCG-QSMS-007 Medicdo e Monitoramento de Processos e Servico.

e Destinacdo correta dos residuos.

e Gestdo dos indicadores de meio

ambiente
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Titulo
Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de
2Ll L L L Gestdo Integrado da MCG.
Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.
7. |oTI *FOR-MCG-ADM-007 eRespeitar as regras para uso dos recursos de informatica da MCG. e Gestdo da infraestrutura e Todos os
Termo de Conservar os equipamentos de forma a evitar danos ou avarias conforme [relacionada a equipamentos de funcionarios
Responsabilidade. procedimento: informatica e softwares.

* FOR-MCG-ADM-008 PR-MCG-ADM-001Tecnologia da Informacao
Relatorio falha de

Backup.

e FOR-MCG-ADM-009
Controle de
Manutencdes
Preventivas de

Equipamentos.
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Titulo
Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de
2Ll L L L Gestdo Integrado da MCG.
Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.
8. eAltadirecdo #FOR-MCG-QSMS- ePlanejar em conjunto com a equipe auditora, as auditorias internas, e Estabelecer a sistematica para e Diretoria

009 Programacgé&o de Elaborar Relatério de Auditoria Interna, Conduzir as reunides de abertura planejamento, execucéo e registro @ Coordenagc

Auditorias. e encerramento de auditoria conforme procedimento: dos resultados de auditorias Ao

e FOR-MCG-QSMS- *PR-MCG-QSMS-003 AUDITORIA INTERNA DO SGI internas, visando verificar se os e Geréncia
010 Plano de e Controlar os RNC'’s registrados; processos/atividades definidos eJob Lideres
Auditoria. e Auxiliar os setores nas anélises de causas de néo conformidades; pela organizacdo para atendimento o gvQ|
*FOR-MCG-QSMS- e Verificar implantacdo e avaliar eficacia das acdes estabelecidas para dos requisitos normativos estdo em

011 Lista de eliminar ndo conformidades reais e potenciais; conformidade com as disposi¢oes

Auditados. e Responder reclamagcdes de clientes, quando necessario conforme planejadas e para determinar a
°eFOR-MCG-QSMS-  procedimento: eficacia do Sistema de Gestao da

012 Avaliagéo de * PR-MCG-QSMS-004 Tratamento De N&o Conformidades, A¢des Integrado.

Auditores Internos.  Corretivas e Potenciais Ndo Conformidades. * Estabelecer a sistematica para o

#FOR-MCG-QSMS-. L informar a alta diregéio os dados para realizagéo da reunido de Analise ~ [ratamento das nao conformidades

e Relatorio de Nao Critica; reais ou potenciais e
Conformidade via e Elaborar a Ata de Andlise Critica pela Direg&o. Implementag&o das agdes

Portal e Participar/realizar reunides de Andlise Critica corretivas e preventivas para
sControle de N&o | Analise Critica Pela Diregéio Manual do SGI - MA-MCG-QSMS-001  [FIminar a causa das nao
Conformidade via conformidades detectadas ou
portal. consideradas potenciais.

# FOR-MCG-QSMS- e Estabelecer sistematica para

016 Ata de ACD realizacéo das reunides de Analise

Critica do Sistema de Gestao

Integrado, pela Direcéo.
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Titulo

Gestao Integrado da MCG.

Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de

Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘

Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.

e Alta direcéo

*FOR-MCG-QSMS-
038 Monitoramento e
medicao de
desempenho mensal.
» FOR-MCG-QSMS-
037 Objetivos e
Metas.

e FOR-MCG-QSMS-
014 Avaliacdo de
Desempenho do
colaborador

e Elaborar apresentacdo com dados dos indicadores de desempenho de
processos, fornecedores, N&o Conformidades, AgBes Corretivas e
Potenciais Ndo Conformidades.

eElaborar apresentacéo para Reuniao de Andlise Critica pela Direcao.

e Divulgar resultados dos Indicadores, referente a qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional.

e Analisar Indicadores.

e Realizar reunides para Analise Critica.

e Emitir relatério de desempenho do Plano Anual de Treinamentos.
Conforme procedimento:

* PR-MCG-QSMS-007 Medicdo e Monitoramento de Processos e Servico
e Determinar e analisar criticamente Requisitos do Cliente;

e Estabelecer a Politica e Objetivos, Metas e Programas;

eIndicar o representante da direcdo para as questdes relativas ao SGl;
e Prever e prover Recursos necessérios o bom desenvolvimento do SGI;
e Estabelecer diretrizes comerciais e gerenciais e divulgar aos
responsaveis pelos contratos;

e Garantir a realizacao periodica de Andlises Criticas pela Dire¢éo,
contemplando entradas e saidas preconizadas nos padrdes normativos.
Conforme manual:

* MA-MCG-QSMS-001 Manual Do Sistema De Gestéo Integrado

e Processo de coleta, controle e
andlise de dados para demonstrar
a adequacao e eficacia do Sistema
de Gestéo Integrado da MCG.

e Descrito do Sistema de Gestéo
Integrada da MCG Engenharia de
Projetos LTDA e contém
orientacfes para a sua

implementacdo e manutengao.

e Diretoria

e Coordenac
ao

e Geréncia

eJob Lideres
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Titulo

Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de
Gestao Integrado da MCG.

Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘

Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.

10.

e Comercial

e FOR-MCG-COM-001
Analise Critica de

Proposta

e FOR-MCG-COM-002
Termos de Abertura

da Operacdo.

e FOR-MCG-COM-003
Termo de

Encerramento

» FOR-MCG-COM-004
e 005 Solicitacao e

alteracdo de escopo

e ldentificar os dados do cliente;

e Realizar analise critica dos requisitos dos clientes;

e Elaborar propostas.

e Participar da analise critica da proposta quando solicitado.

e Comunicar dados dos contratos ao Gerente/Coordenador do Projeto.
e Comunicar as areas envolvidas sobre o contrato;

e Definir equipe técnica;

e Preencher e manter atualizado o termo de abertura;

e Definir, em conjunto com os lideres, 0s recursos necessarios para o
contrato;

e Realizar controle, acompanhamento e analise critica do contrato;

e Providenciar emissdo das ARTS;

e Preencher termo de encerramento;

* PR-MCG-COM-001 Comercial

e Arquivar os documentos conforme procedimento do setor.

e sistematicas do setor comercial
para participagdo em concorréncia
e elaboracao de propostas, no
ambito dos servicos executados
pela MCG Engenharia de Projetos
LTDA.

e Sisteméticas a serem adotadas
na abertura, controle e
encerramento dos contratos, no
ambito dos servicos executados
pela MCG Engenharia de Projetos
LTDA.

*Gerente/
Coordenador
do Projeto

e Responsav
el pelo
ARTEC

e Responsav
el pelo
QSMS
eDiretoria e
responsavei
S pelos
setores de
Engenharia/
ADM/QSMS/
ARTEC
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Titulo
Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de
2Ll LUl L Gestéo Integrado da MCG.
Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.
11. eComercial @FOR-MCG-QSMS- e Viabilizar um comportamento ético pautado em principios incorporados @ Ser uma referéncia, formal e e Todos os
006 FAD por todos, por serem justos e pertinentes. institucional, para a conduta funcionarios
e Feedback ao Cliente ®Reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios pessoal e profissional de todos os
(reunibes e-mails). morais e éticos. empregados da MCG,
e Fortalecer a imagem da MCG e de seus empregados junto aos seus independentemente do cargo ou
publicos de interesse. Conforme procedimento: funcdo que ocupem, de forma a
* MA-MCG-QSMS-002 Manual De Conduta Etica tornar-se um padréo de
o Informar a alta direcdo os dados da satisfacgo de clientes para relacionamento interno e com as
realizacdo da reunido de Andlise Critica; Controlar Envio do FAD; partes interessadas: socios,
e Garantir o Feedback para o Cliente; avaliar necessidade de registrar clientes, empregados, parceiros,
Nzo Conformidades: fornecedores, prestadores de

» Realizar/Acompanhar a pesquisa da satisfacdo de cliente do FAD. servicos, concorrentes, sociedade,

Avaliar a satisfacdo do cliente; governo e as comunidades onde

e Participar das analises da satisfacéo de clientes ptua.

e Demonstrar lideranca e comprometimento com relacéo ao foco no » Sistematica para avaliagso da

cliente; Assegurando gue os riscos e oportunidades que possam afetar a satisfagdo dos clientes externos

conformidade de produtos e servicos e a capacidade de aumentar a com 0s servigos executados pela

MCG Engenharia de Projetos
LTDA.

satisfacdo do cliente sejam determinados e abordados; Assegurando os
requisitos do cliente e os requisitos estatuatarios e regulamentares
pertinentes determinados, entendidos e atendidos consistentemente; O
foco em aumentar a satisfacé@o do cliente. Conforme procedimento:
*PR-MCG-COM-001 Comercial
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Titulo
Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de
2Ll L L L Gestdo Integrado da MCG.
Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.
REQUISITOS DO PROCESSO PARA REQUISITOS PARA O PROCESSO REQUISITOS DOS CLIENTES PARA O
AS ENTRADAS PRODUTO
1. #Os padrdes das disciplinas seréo » PR-MCG-ENG-001 Elaborag&do De Documentos e Projetos que atendam a expectativa e as necessidades dos
confeccionados conforme os formularios Técnicos clientes.
abaixo, exceto quando o cliente possui » PR-MCG-ENG-002 Verificagao De Documentos
padrdo de documento préprio. Técnicos

e FOR-MCG-ENG-003 PADRAO_A1_MCG [¢PR-MCG-ENG-003 Numeracdo De Documentos
e FOR-MCG-ENG-004 PADRAO_AO_MCG [Técnicos

e FOR-MCG-ENG-009 PADRAO_A2_MCC

e FOR-MCG-ENG-010 PADRAO_A3_MCG

e FOR-MCG-ENG-012 PADRAO_A4 MCG
WORD

*FOR-MCG-ENG-013 PADRAO_A4 MCG
EXCEL

#Os documentos deveréo ser verificados na
sua primeira emissdo MCG seguida o tipo de
documento e especialidade conforme
formulério abaixo:

e FOR-MCG-ENG-008 Lista de Verificacdo

e A depender da complexidade do projeto
devera ser realizado Analise Critica de

Projeto
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Titulo
Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de
2Ll L L L Gestdo Integrado da MCG.
Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.
2. |eEstabelecer os critérios necessarios paraa | PR-MCG-ADM-005 Aquisicao e Contratar e avaliar fornecedores competentes e capazes
contratacdo dos Fornecedores tendo como de atender a expectativas dos clientes.

ferramenta o formulario: o anexo - Critérios
para Avaliacdo de Fornecedores do PR-
MCG-ADM-005 Aquisicao

® ApOs verificar os critérios o ADM-SUP
realizara a avaliacdo dos fornecedores
conforme formulario FOR-MCG-ADM-016
Avaliacéo de Fornecedores

® A solicitac@o de pessoal devera ser
realizada utilizando a ferramenta abaixo:

e FOR-MCG-ADM-017 Solicitacdo de

Terceirizado

3. A ferramenta para determinar quais as e PR-MCG-ADM-002 Recursos Humanos e Evidéncia que nossos colaboradores competentes e
competéncias necessdrias para cada funcao capazes de atender nossos clientes.

estdo descritas no formulario FOR-MCG-
ADM-002 Matriz de Competéncia

e Utilizamos o formulario para evidenciar os
treinamentos, palestras e etc...:

e FOR-MCG-ADM-003 Lista de Presenca

e Para uma melhor gestdo dos equipamentos
da MCG temos como termo o formulario
FOR-MCG-ADM-004 Termo de

Responsabilidade de Bens Corporativos
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Titulo

Gestao Integrado da MCG.

Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de

Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘

Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.

® A avaliacdo dos nossos treinamentos sera
feita pelo formulario FOR-MCG-ADM-006
Avaliacdo de Eficacia de Treinamento

* O planejamento anual dos nossos
treinamentos sera feito no FOR-MCG-ADM-
010 Plano Anual de Treinamento

® A gestdo mensal dos nossos treinamentos
sera acompanhada pelo formulario FOR-
MCG-ADM-011 Acompanhamento do Plano
Anual de Treinamento

e Como ferramenta de melhoria continua
anualmente os lideres de cada setor avalia
sua equipe pontuando a sua evolugao no
formulario:

» FOR-MCG-ADM-014 Avaliacdo de
Colaboradores

e Protocolo de entrega de documentos da
MCG é feito pela GRDT.

e Documentos emitidos e/ou recebido como
referéncia para a elaboragéo dos

Documentos Técnicos

e PL-MCG-ARTEC-001 Plano De Arquivamento
e PL-MCG-ARTEC-002 Plano De Trabalho

e Documentos técnicos emitidos com padrédo de qualidade

descrito em nossos procedimentos e padres do cliente.

e Analise e avaliacdo da Legislacédo aplicavel
aos estados e municipios que atuamos é
obtida do aplicativo LEGNET.

* PR-MCG-QSMS-013 Identificagdo E Monitoramento

De Requisitos Legais E Outros.

legislacéo aplicavel em vigor no pais.

e Demonstrar que a MCG é uma empresa que atende a




Cadigo i Cadigo Revisdo | Data de Revisédo Area Pagina
FORMULARIO FOR MCG QSMS 036 B 06/07/2023 QSMS Pagina 14 de 19
Titulo
Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de
2Ll L L] L Gestdo Integrado da MCG.
Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.
6. [#O gerenciamento e residuos esta previsto  ©PR-MCG-QSMS-009 coleta seletiva e Cuidado com os recursos naturais e responsabilidade
no anexo do PR-MCG-QSMS Coleta e PR-MCG-QSMS-010 Manutencéo de Infraestrutura  [social.
Seletiva e PR-MCG-QSMS-011 Identificacdo e Avaliacdo de
e Gestéo dos indicadores mensais e Aspectos, Impactos, perigos e Riscos e ACV.
realizado no formulario FOR-MCG-QSMS- s PR-MCG-QSMS-007 Medig&o e Monitoramento de
038 Monitoramento e medicdo de Processos e Servico.

desempenho mensal.

* O levantamento dos aspectos impactos,
perigos e riscos conforme o formulario FOR-
MCG-QSMS-019 Planilha de Aspectos
Impactos Perigos e Riscos

7. #Controle de solicitagcdes para reparos e * PR-MCG-ADM-001Tecnologia da Informacao e Utilizar a tecnologia e ferramentas inovadoras a servico do
manutencéo de Tl pode ser realizado cliente.

utilizando o formuléario FOR-MCG-ADM-001
Relatorio de chamado técnico e /ou realizar
a solicitacao no site
https://mcgengenharia.sytes.net:9666/portal
e Como forma de dar conhecimento aos
nossos colaboradores sobre as regras da
utilizagao da rede utilizamos o formulério
FOR-MCG-ADM-007 Termo de
Responsabilidade.

# O registro das falhas para analise dos

principais erros serdo registrados no
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formulério FOR-MCG-ADM-008 Relatério
falha de Backup.

e Gestdo de manutencgéo dos equipamentos
sera feita pelo formulario FOR-MCG-ADM-
009 Controle de Manutenc¢Bes Preventivas

de Equipamentos.

8. @Planejamento para analise de eficaciado ¢ PR-MCG-QSMS-003 Auditoria Interna Do SGI e Evidenciar para os clientes e fornecedores que a MCG
sistema de gestao deve ser registrado no * PR-MCG-QSMS-004 Tratamento De Nao mantem seu sistema de gestdo em processo de melhoria
formulario FOR-MCG-QSMS-009 Conformidades, A¢des continua.

Programacéo de Auditorias. Corretivas e Potenciais Nao conformidades.

* O escopo da auditoria devera ser previsto  # PR-MCG-QSMS-007 Medicéo e Monitoramento de

anteriormente no formulario FOR-MCG- Processos e Servico
QSMS-010 Plano de Auditoria. * MA-MCG-QSMS-001 Manual Do Sistema De Gestdo
e A relagéo dos colaboradores que foram Integrado

auditados devera ser registrada no
formulario FOR-MCG-QSMS-011 Lista de
Auditados.

e Avaliacdo da p6s auditoria para avaliar o
atendimento e postura dos auditores sera
feito pelo formulario FOR-MCG-QSMS-012
Avaliac@o de Auditores Internos.
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® As ndo conformidades verificadas e
comunicadas deverdo ser registradas no
Portal

e Todas as ndo conformidades abertas
deverao ser registradas no Portal
MCGNECT modulo RNC — Registro de Ndo
Conformidade.

e Semestralmente sera realizada uma
reunido com a alta dire¢cdo da MCG para
discutir assuntos relativos ao sistema de
gestédo integrado é seguido o formulario
FOR-MCG-QSMS-016 Ata de ACD.

9. [#Os convites e propostas analisados. * PR-MCG-COM-001 - Comercial e Contratos sustentaveis para os clientes e MCG.
® ApOs resultado da licitagéo e ou * PR-MCG-QSMS-007 Medicdo e Monitoramento de
concorréncia a comunicagdo para os setores [Processos e Servigo

envolvidos devera ser realizada no ® MA-MCG-QSMS-001 Manual Do Sistema De Gestao
formulario FOR-MCG-COM-002 Termos de  |ntegrado

Abertura da Operacéo.

® Ao término do contrato deveré ser
evidenciado no formulario FOR-MCG-COM-

003 Termo de Encerramento
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Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de

Gestao Integrado da MCG.

Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.

reunioes de interfaces com o cliente

medic&o de desempenho.

indicadores FOR-MCG-QSMS-038

» Em quaisquer mudancas e ou solicitagédo

de escopo deverd ser realizado através de

e FOR-MCG-QSMS-038 Monitoramento e

® A gestéo dos objetivos e metas é feita dos

Monitoramento e medi¢do de desempenho.

prevalecerd o seu resultado.

eFerramenta para evidenciar das

através de e-mails, reunides...

cliente utilizacdo o formulario FOR-MCG- 8
QSMS-006 FAD, porem quando o cliente

possui sistematica propria de avalicdo

reclamac®es de clientes sera comunicado

10. eFerramenta de medicdo da satisfagdo do ~ ®MA-MCG-QSMS-002 Manual De Conduta Etica

e Canal de comunicag¢édo com os clientes através de
Reunibes, e-mails....

RECURSOS HUMANOS (FUNCOES INFRAESTRUTURA BASICA:

ENVOLVIDAS):

CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO:

e Analista

e Computador
e Internet

e Telefone

e Conforme PGR
e Ambiente claro e sem ruidos.

e lluminagdo ambiente
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Titulo

ENGEMNHARIA

Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de

Gestao Integrado da MCG.

Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas ‘

Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.

e Material de escritorio

e Sala limpa, organizada e silenciosa.

INDICADORES DE DESEMPENHO DO
PROCESSO:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA O
PROCESSO:

REGISTROS GERADOS PELO PROCESSO:

e indice de Satisfacéo do Cliente

e NUmero de acidentes

e Percentual treinamentos planejados x realizados
e NUmero de auditorias comportamentais

e Cumprimento de requisitos legais

e Consumo de energia elétrica -

FOR-MCG-QSMS-005 Controle de Informacéo
Documentada

¢ FOR-MCG-QSMS-005 Controle de Informacéo

Documentada

RISCOS

CONSEQUENCIAS

ACOES MITIGADORAS

¢ Clientes insatisfeitos com o resultado do projeto

pronto

e Retrabalho

e Buscar o maximo de informacéo referente ao servico com
os clientes para que o produto final atenda suas

expectativas.

e Fornecedores que nado atendem as

especificacdes do que foi solicitado

¢ Atrasos para entrega dos projetos

e Seguir os procedimentos especificos de ADM.

e M&o de obra sem a qualificacdo adequada

¢ Projetos inconsistentes

e Seguir 0 que trata na matriz de competéncia para cada

funcéao.

e Documentos emitidos que ndo atende aos

padrfes e especificacdes do cliente

e Retrabalho

o Contratar pessoas que atendam ao especificado na matriz

de competéncia e tenham habilidade interpessoal.
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Titulo

ENGEMNHARIA

Gestao Integrado da MCG.

Coleta, controle e andlise de dados estatisticos para demonstrar a adequacdao e eficacia do Sistema de

Inicio do Processo: Dados fornecidos pelas partes interessadas

‘ Término do processo: Demonstragao da eficacia do sistema de gestao.

¢ Multas e embargos por 6rgéos legislativos

¢ Faléncia, prejuizo & imagem da empresa.

procedimento.

¢ Realizar gestao da legislacao aplicavel em vigor conforme

¢ Poluicdo do meio ambiente

¢ Degradacéo do meio ambiente

e Seguir o plano de destinacao de residuos

e Tecnologias utilizadas defasadas

e Processo de produgéo lento e moroso

e Manter — se atualizado com as tendéncias de mercado

e Sistema de gestao integrado estagnado

e Perca de certificado e prejuizo na imagem da

MCG

e Seguir o programa de auditoria planejado.

e Contrato que gerem prejuizos

¢ Atrasos de pagamentos e ate faléncia

¢ Analisar cada proposta e convites criticamente

¢ Clientes insatisfeitos

¢ Perca de contratos e prejuizo na imagem da MCG

a satisfacdo do cliente.

¢ Planejar todas as a¢des necessarias para o

desenvolvimento das ac¢des para empresa buscando sempre




