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Titulo
ENGENHARIA MAPEAMENTO DE PROCESSO
Inicio do Processo: Requisitos do Cliente para elaboracdo dos documentos Término do processo: Elaboracdo dos documentos conforme requisitos
FORNECEDORES PRINCIPAIS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO PRODUTO CLIENTES
ENTRADAS PROCESSO
1. e Clientes e Contrato / e Pesquisa Documental e Normativa; e Documentos Técnicos tipo [ Empresas Contratantes;
(Empresas Autorizac¢do do e Execucéo de célculos técnicos com ou sem 0 uso Texto; e Orgdos Governamentais
Contratantes); Cliente; de programas de computador; e Documentos Técnicos tipo | Contratantes;
e Orgéos » Documentagao e Elaboracéo de Documentos Técnicos tipo Texto; Planilha; e Area Comercial da MCG.
Governamentais | técnica de referéncia o Elaborag&o de Documentos Técnicos tipo Planilha; @ Desenhos Técnicos.
(Contratantes); / Requisitos do e Elaboracéo de Desenhos Técnicos.

e Disciplinas da Cliente;
MCG (Area de e Legislacdo Nacional,
Producéo); Estadual e Local;

e Area Comercial  |» Normas técnicas
da MCG. (nacionais e

internacionais).

REQUISITOS DO PROCESSO PARA REQUISITOS PARA O PROCESSO REQUISITOS DOS CLIENTES PARA O
AS ENTRADAS PRODUTO
1.  Contrato / Autorizacdo do Cliente em vigor; (@ Elaboracao de documentos e desenhos técnicos e Conforme padronizacéo do Cliente;
e Documentacéo técnica de referéncia / conforme procedimento PR-MCG-ENG-001 e Conforme praticas de engenharia usuais.
Requisitos do Cliente legiveis, claros; ELABORACAO DE DOCUMENTOS TECNICOS.

e Legislacdo atual;
e Normas técnicas atuais ou conforme

versdes indicadas em contrato.
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ENGEMNHARIA

MAPEAMENTO DE PROCESSO

Inicio do Processo: Requisitos do Cliente para elaboracdo dos documentos

Término do processo: Elaboracdo dos documentos conforme requisitos

RECURSOS HUMANOS (FUNCOES
ENVOLVIDAS):

INFRA - ESTRUTURA BASICA:

CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO:

e Engenheiros;

o Arquitetos;

e Técnicos de projetos;
e Desenhistas;

e Analistas.

e Computador;

e Internet;

e Telefone;

e Material de escrit6rio;

e Programas de computador.

e Conforme PGR;

e Ambiente claro e sem ruidos;

e lluminacdo ambiente;

e Sala limpa, organizada e silenciosa.

INDICADORES DE DESEMPENHO DO
PROCESSO:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA O
PROCESSO:

REGISTROS GERADOS PELO PROCESSO:

e Percentual de Documentos Aprovados pelos
Clientes;

e indice de Satisfacéo do Cliente.

e PR-MCG-ENG-001 ELABORACAO DE
DOCUMENTOS TECNICOS

De Folha Word — A4;
e FOR-MCG-ENG-002

e FOR-MCG-ENG-003
e FOR-MCG-ENG-004
e FOR-MCG-ENG-009
e FOR-MCG-ENG-011
e FOR-MCG-ENG-012
e FOR-MCG-ENG-013

e FOR-MCG-ENG-002-

* FOR-MCG-ENG-001 FOR-MCG--ENG-001- Padréo MCG

Padrdo MCG De Folha Capa — A4;
PADRAO_Al_MCG;
PADRAO_AO0_MCG;
PADRAO_A2_MCG;
PADRAO_A4 MCG DWG;
PADRAO_A4 MCG WORD;
PADRAO_A4 MCG EXCEL.
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MAPEAMENTO DE PROCESSO

Inicio do Processo: Requisitos do Cliente para elaboracdo dos documentos

Término do processo: Elaboracdo dos documentos conforme requisitos

ANALISE DAS CLASSIFICAQAO DO RISCO AQ@ES
OPORTUNIDADES E
RISCOS
OPORTUNIDADES RISCOS CONSEQUENCIAS | IMPACTO | PROBABILIDADE | TOTAL | IMPLEMENTAGAO DAS | EFICAZ ANALISE REPLANEJAR
ACOES MITIGADORAS
Documentos que Recursos Documentos 20 Recrutamento e S
atende a humanos néo elaborados fora selecdo conforme
expectativa do qualificados; do prazo previsto procedimento
cliente no cronograma; especifico
Documentos com | Requisitos do Documentos 20 Verificagdo dos S
conhecimento cliente elaborados com documentos antes da
técnico e ilegiveis, ndo baixa qualidade; emissao;
conforme claros; Documentos com
requisitos dos pendéncias;
cliente.
* Acdo Eficaz: S= Sim /N= N&o / C= Cancelar (Replanejar quando néo for eficaz)
CLASSIFICACAO DOS RISCOS
IMPACTO 2 - BAIXO PROBABILIDADE 2- NUNCA OCORREU SIGINIFICANTE > 20
5 - MEDIO 3 - OCORREU NOS ULTIMOS 3 ANOS PLANO DE ACAO PARA MITIGACAO
10- ALTO 10 - OCORREU NO ULTIMO ANO




