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MAPEAMENTO DE PROCESSO

Inicio do Processo: Padrédo de numeracgédo do cliente

Término do processo: Documentos padrédo conforme requisito do cliente.

FORNECEDORES

PRINCIPAIS
ENTRADAS

PRINCIPAIS ATIVIDADES DO
PROCESSO

PRODUTO

CLIENTES

1. @ Clientes
(Empresas
Contratantes);

e Orgéos
Governamentais
(Contratantes);

e Area Comercial
da MCG;

e Area de
Planejamento da
MCG,;

e Disciplinas da
MCG (Area de
Producdo).

e Contrato /
Autorizacao do
Cliente;

e Documentacao
técnica de referéncia
usada na
elaboracdo do
documento técnico;

® Requisitos / Normas
técnicas do Cliente
para numeragéo de
documentos
técnicos;

® Requisitos / Normas
técnicas da MCG
para numeracgéo de

documento técnicos.

e Identificagcdo do “tipo de documento” a ser
elaborado, em fun¢&@o do escopo dos servigos da
disciplina;

e Identificagdo do “codigo da operagao”, definido
pela Area Comercial da MCG, para identificar o
contrato / projeto;

e Definicdo do codigo da “area de atividade”, de
acordo com a disciplina do documento e a funcéo
do mesmo (conforme Anexo Il do procedimento
PR-MCG-ENG-003 NUMERACAO DE
DOCUMENTOS TECNICOS);

e Definicao do cronoldgico indicativo da “sequéncia
numeérica” para o documento, em conjunto com a
Area de Planejamento da MCG e /ou a Area
Comercial da MCG;

® Definicao do cédigo da unidade e o cédigo da area,

no caso de utilizacédo de requisitos / normas do

Cliente, para numeracédo de documentos técnicos.

e Lista de Documentos do

Projeto / Estimativa de
Custo do Projeto;
e Documento Técnico

numerado.

e Area de Planejamento da MCG;

e Area Comercial da MCG;

e Disciplinas da MCG (Area de
Producéo);

e Arquivo Técnico da MCG.
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REQUISITOS DO PROCESSO PARA
AS ENTRADAS

REQUISITOS PARA O PROCESSO

REQUISITOS DOS CLIENTES PARA O
PRODUTO

1. e Contrato / Autorizagéo do Cliente em vigor;

e Documentacao técnica de referéncia /
Requisitos do Cliente legiveis, claros;

e Normas técnicas do Cliente atuais ou
conforme versbes indicadas em contrato;

e Requisitos / Normas técnicas da MCG

atualizados.

e Numeracao de documentos técnicos conforme
procedimento PR-MCG-ENG-003 NUMERACAO DE
DOCUMENTOS TECNICOS.

e Conforme padronizacéo do Cliente;

e Conforme praticas de engenharia usuais.

RECURSOS HUMANOS (FUNCOES
ENVOLVIDAS):

INFRA - ESTRUTURA BASICA:

CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO:

e Engenheiros;

® Arquitetos;

e Técnicos de projetos;
e Desenhistas;

e Analistas.

e Computador;
e Internet (correio eletrénico);
e Telefone;

e Material de escritério.

e Conforme PGR;
e Ambiente claro e sem ruidos;
e [luminag@o ambiente;

Sala limpa, organizada e silenciosa.

INDICADORES DE DESEMPENHO DO
PROCESSO:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA O
PROCESSO:

REGISTROS GERADOS PELO PROCESSO:
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» Percentual de Documentos Aprovados pelos

Clientes;

e indice de Satisfac&o do Cliente.

e PR-MCG-ENG-003 NUMERACAO DE
DOCUMENTOS TECNICOS.

RISCOS

CONSEQUENCIAS

ACOES MITIGADORAS

® Recursos humanos ndo qualificados;

e Documentacéo de referéncia deficiente ou obtida
em tempo néo habil;

¢ Requisitos do cliente ilegiveis, ndo claros;

e Trabalho sem autorizacéo do Cliente (por

escrito);

e Planejamento deficiente;

e Documentos ndo numerados ou numerados
erradamente;

e Atraso na emissao do documento, por falta de
numeragdo ou numeracao errada;

* Numeracdo com pendéncia de codificacao;

e Eftc.

¢ Inicio somente com autorizagao da Geréncia ou
Coordenacao;

¢ Planejamento eficaz;

e Treinamento da equipe;

¢ Na assinatura do contrato, identificacdo dos Requisitos /
Normas técnicas do Cliente para numeragédo de documentos
técnicos;

¢ Atencao ao escopo do projeto, para identificacdo correta
dos cddigos aplicaveis a numeracéo;

o Etc.




