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Titulo

Participagdo em concorréncia, elaboracéo de propostas, abertura, controle e encerramento dos contratos no ambito dos servigos

executados pela MCG Engenharia de Projetos LTDA.

Inicio do Processo: Analise da proposta

Término do processo: Abertura do contrato

FORNECEDORES PRINCIPAIS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO PROCESSO | PRODUTO CLIENTES
ENTRADAS
1. eCliente eEscopo e Andlise Critica do Comercial, Financeiro, Engenharia e jProposta e Setores da empresa (Gerenciamento,
ePrazo Gerenciamento. Engenharia, Financeiro).
eLocal O Comercial indica as informacg8es extraidas do
e Andlise de Habilitagdo (cliente para analise dos Setores Responsaveis que
e Qualificacio através do MCGNECT verifica a capacidade de
e Téchica participacdo ou néo.
2. eCliente eAcompanhamento de |ePreparacéo da documentacao exigida pelo cliente e e Proposta eCliente
Elaboracéo de Proposta [elaboragdo/acompanhamento da proposta.
3. eComercial eDados do Contrato #O Comercial é responsavel pela licitagdo até o e Contrato eTodos os Setores da Empresa
resultado. Sendo vencedora, a Diretoria encaminha
para o Gerente do Contrato em questdo e o Comercial
acompanha o Contrato no que se refere a Satisfacdo do
Cliente.
4, oCREA e Atestado e ApGs concluséo dos Servicos, o Comercial é o CAT e Comercial

responsavel pela emisséo da CAT. Para isso, o Gerente
do Contrato solicita o Atestado ao Cliente, juntamente

com o Comercial, e de posse desse atestado o

Comercial solicita a CAT no respectivo CREA.
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5. pDiretores e Contratos eldentificacdo das Operacdes e Abertura do eTodos os Setores da Empresa
eDefinicdo da equipe Técnica e Coordenacao contrato

eTermo de Abertura
eldentificacdo de Recursos

eReunido de Abertura

6. eGerente e Planejamento do eRegistros de Dados de Entrada e Sistema de eTodos os Setores da Empresa
Sistema de Gestdo de  feldentificacdo de Normas e Procedimentos dos Clientes gestéo do
Contratos Aplicaveis contrato

e Sistema de Gestédo Implantados nos Contratos
e Documentos Especificos do Contrato
eGerenciamento do Contrato

eRegistro de Acervo Técnico

eEncerramento das Operacdes

REQUISITOS DO PROCESSO PARA REQUISITOS PARA O PROCESSO REQUISITOS DOS CLIENTES PARA O
AS ENTRADAS PRODUTO
1. Edital e PR-MCG-COM-001 Comercial e Proposta Apresentada
eConvite
2. |*Acompanhamento do Processo eDocumentacéo exigida no Convite e Proposta Apresentada

eElaboracao da Proposta

e Contrato eInformacgbes do Contrato e seus Anexos e Atendimento ao Contrato

4. |eSolicitagéo do Atestado ao Cliente eEncerramento do Contrato eEmissdo do Atestado
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5. peContrato

ePR-MCG-COM-001 Comercial

eMobilizacdo do contrato

6. |*Anexos contratuais

e Procedimentos dos contratos

e Sistema de gestao do contrato

RECURSOS HUMANOS (FUNCOES
ENVOLVIDAS):

INFRA - ESTRUTURA BASICA:

CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO:

e Gerente Comercial

e Computador
e Internet
e Telefone

e Material de escritério

e Conforme PGR
e Ambiente claro e sem ruidos.
e lluminagdo ambiente

e Sala limpa, organizada e silenciosa.

INDICADORES DE DESEMPENHO DO
PROCESSO:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA O
PROCESSO:

REGISTROS GERADOS PELO PROCESSO:

e indice de Satisfacéo do Cliente

e PR-MCG-COM-001 Comercial

e FOR-MCG-QSMS-006 FAD/IDF

e Aumentar a satisfacéo dos clientes nos contratos

vigentes.

e PR-MCG-COM-001 Comercial

e FOR-MCG-COM-002 Termo de Abertura da Operacao

e Garantir o crescimento e a perpetuacdo da

empresa.

* MA-MCG-QSMS-001 Manual Do Sistema De Gestao
Integrado

e FOR-MCG-COM-003 Termo de Encerramento
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e MA-MCG-QSMS-002 Manual De Conduta Etica

RISCOS CONSEQUENCIAS ACOES MITIGADORAS

¢ N&o participar de Licitagbes e Fechar a empresa ¢ Buscar SEMPRE novos Clientes e manter os existentes,

através da qualidade do atendimento.

e N&o ganhar concorréncias o Na&o existir sustentabilidade ¢ Acompanhar minuciosamente todas as licitacbes

¢ N&o atender satisfatoriamente o Contrato e Rompimento do Contrato e/ou perda do cliente o Atender os requisitos do contrato da melhor maneira
possivel

¢ Nao obter Atestado ¢ Nao ter comprovagéo Técnica e Sempre solicitar e manter arquivado.

e Falta de planejamento no inicio do contrato. ¢ Mao de obra sem qualificacdo ¢ PR-MCG-COM-001 Comercial

¢ Equipamento e ou espaco fisico inadequado
e Desconhecimento das normas e procedimentos

do contrato.

e N&o existéncia de processos definidos e Falta de padrbes o Criar os procedimentos especificos do cliente sempre que

¢ Ndo atendimento da satisfa¢é@o do cliente aplicavel.




